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Introduccién

Muchas fueron las reformas en Administracién Financiera Gubernamental y
pocos los resultados obtenidos en cuanto a su uso como instrumento de
gestion.

La vision sistémica de las reformas permitié integrar en un unico Sistema de
Administracion Financiera a los siguientes subsistemas: presupuesto, tesoreria,
contabilidad y crédito publico. Como se sabe, el Presupuesto cuenta con un
doble rol: el de sistema administrativo y el de herramienta de caracter
estratégico para definir el rumbo de las acciones de gobierno. Sin embargo,
solamente se ha logrado que el sistema funcione integrado en su faz
“administrativa”, pero no como instrumento de gestion estratégica de politicas.
Los objetivos que se perseguian con la reforma que plantedé la Ley de
Administracion Financiera Gubernamental tienen una intima relacion con los

aspectos del control interno y de gestion:

» Lograr que la gestién del area se realice con economicidad, eficiencia y efectividad,

» Generar informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones,

> Interrelacionar los sistemas de administracién financiera con los de control interno y

externo, con la finalidad de facilitar la eficacia de éstos,

» Realizar la gestion de los recursos publicos en un marco de absoluta transparencia
No obstante, numerosas son las causas que hicieron y hacen imposible la
incorporacion en el sector publico de la metodologia y los conceptos de la
auditoria como se la concibe en el ambito privado en sus distintas variantes:
contable, interna, de gestion. Los funcionarios de las instituciones publicas no
reconocen en la auditoria una aliada para el logro de los objetivos sociales,
ambientales, y econdmicos a cumplir. Los auditores se ven y son vistos como

los “buscadores de fraudes y errores” de viejos paradigmas.

Es por ello que nos surge el siguiente interrogante: como incorporar en la
gestion gubernamental los conceptos del control interno (Informe COSO) vy la

metodologia de trabajo de la Auditoria Interna?



Tratando de responder este interrogante surge una conjunciéon de elementos
que podrian permitirnos abrir una puerta para incorporar el control interno en
beneficio de la gestibn gubernamental, saltando la barrera cultural que
actualmente se presenta en la administracion publica en cuanto a su
concepcion como una “empresa”. La clave podria estar en el disefio y en la
implementacion de la “Auditoria Interna de la Gestion Gubernamental”. Con
esta propuesta cobra vital importancia un tema muy desarrollado vy
parcialmente implementado en el ambito del sector publico que tiene que ver

con la presupuestacion por programas.

El vinculo de estos factores, considerando los aspectos normativos y
operativos, y los mecanismos de control establecidos, constituyen la base para
estructurar una linea de accion capaz de provocar y promover el cambio
cultural e institucional necesarios para realizar un estudio sobre la metodologia
de aplicacidn de una auditoria de gestion integrada a los conceptos del control
interno y que se traduzca en un proyecto innovador solido, permitiendo a los
funcionarios publicos contar con una herramienta para medir el grado de
implementacion de las politicas dentro del esquema de la vision sistémica de la

gestion publica.



CAPITULO |

“Se necesita mas gestion de
gobierno, no menos. Necesitamos
un gobierno fuerte, vigoroso y muy
activo. Necesitamos...., un gobierno
que gobierne”. Peter Drucker

1. Conceptos Generales
1.1. Objeto del trabajo

El objeto especifico de este trabajo apunta a conceptualizar un sistema de trabajo y a

brindar una ayuda eminentemente practica para la implementacién del control interno
en la gestion gubernamental. Lejos de pretender un completo desarrollo tedrico del
tema, se describen en esta primera parte algunos aspectos conceptuales basicos, en
la segunda parte pretendemos abordar en forma sintética algunos conceptos del
control interno sobre la base del informe COSO (Sponsoring Organizations of the
Treadway Comision), en la tercera hablamos de gestion y de auditoria de gestion, y
por ultimo intentaremos dejar sentada las bases para el desarrollo de un sistema que
permita integrar los conceptos del control interno a la tarea gubernamental para
obtener informacién util y oportuna para el seguimiento de la gestién y la toma de

decisiones.

1.2. Premisas basicas y definiciones de auditoria

Las siguientes premisas y definiciones subyacen en este trabajo y fueron consideradas
en su desarrollo.

» Los funcionarios publicos tienen la responsabilidad de asignar los recursos con

eficiencia, economia y eficacia a fin de lograr los propésitos para los cuales se

suministraron estos recursos. Esta responsabilidad comprende a todos los
recursos, ya sea confiados a los funcionarios por los propios electores o por
otros niveles de gobierno. En consecuencia, estan obligados a presentar

informes apropiados a quienes deben rendir cuentas de su gestion.

» Los funcionarios publicos son responsables de establecer y de mantener un

sistema eficaz de control interno para garantizar que se alcancen metas y

objetivos apropiados, que se salvaguarden los recursos, que se cumplan las
leyes y los reglamentos aplicables y que se obtenga, conserve y revele
razonablemente informacion confiable.

» Auditoria Contable: Es el examen de informacién de origen contable-financiera

por parte de una tercera persona, distinta de la que la prepard, con la intencion
de emitir una opinidon sobre su razonabilidad, dando a conocer los resultados

de su examen, a fin de aumentar la confiabilidad de tal informacion.



» Auditoria Interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento

y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a la organizacién a cumplir un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno. (definicion del “Institute of Internal Auditors” — 11A).

» Auditoria _de Gestidon: Es el examen de planes, programas, proyectos y

operaciones de una organizacion o entidad publica, a fin de medir e informar
sobre el logro de los objetivos previstos, la utilizacion de los recursos publicos
en forma econdmica y eficiente, y la fidelidad con que los responsables

cumplen con las normas juridicas involucradas en cada caso.



CAPITULO II

El control interno lo podemos
concebir como una  cualidad
intrinseca de las personas, aplicada
a las actividades y los procesos.

2. Control interno y auditoria
21. ElInforme COSO

El informe COSO es un manual de control interno que publica el Instituto de Auditores

Internos de Espana en colaboracion con la empresa de auditoria Coopers & Lybrand.
En lo que respecta al control interno lo ultimo que ha habido en esta materia es el
informe COSO (Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), que es
denominado asi, porque se trata de un trabajo que encomendé el Instituto Americano
de Contadores Publicos, la Asociacion Americana de Contabilidad, el Instituto de
Auditores Internos que agrupa a alrededor de cincuenta mil miembros y opera en
aproximadamente cincuenta paises, el Instituto de Administracion y Contabilidad, y el
Instituto de Ejecutivos Financieros. Ha sido hecho para uso de los consejos de
administracion de las empresas privadas en Espafia y en los paises de habla hispana.
Ahi se resume muy bien lo que es control interno, los alcances, las técnicas vy

procedimientos para su correcta aplicacion.

2.2. Definicion de control interno y objetivos

El control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos anadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefnado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en
las siguientes categorias:
v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v' Confiabilidad de la informacién financiera.
v" Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
Para completar la definicién vamos a considerar algunos conceptos fundamentales:
Q El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no
un fin en si mismo.
a Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles, no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos.
a Sdlo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total,

a la conduccioén.



a Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las
categorias sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en
comun.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de
acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integradas a los
demas procesos basicos de: planificacién, ejecucion y supervision. Tales acciones se
hallan incorporadas a la infraestructura de cualquier entidad, sea esta privada o
publica, para influir en el cumplimiento de los objetivos y apoyar sus iniciativas de
calidad.

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el control interno puede ser definido
como el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que
se cumplan los siguientes objetivos principales:

» Promover operaciones metddicas, econdémicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada.

» Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades.

> Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion
a las politicas y objetivos de la misma.

» Obtener datos financieros y de gestibn completos y confiables y
presentados a través de informes oportunos.

Para alta direccion en el sector privado, como para un funcionario en el sector publico,
es primordial lograr el cumplimiento de las metas y objetivos con economia de
esfuerzos y recursos. Para ello debe controlarse que sus decisiones se cumplan
adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con
aquéllas, dentro de un esquema basico que permita la iniciativa y contemple las
circunstancias vigentes en cada momento. Por consiguiente, siguiendo los
lineamientos del INTOSAI, incumbe a la autoridad superior la responsabilidad en
cuanto al establecimiento de una estructura de control interno idénea y eficiente, asi
Como su revision y actualizacion periodica.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una versién
amplia del control interno: la primera enfatizando respecto a su caracter de proceso
constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion, y la segunda

atendiendo fundamentalmente a sus objetivos.



2.3. Componentes y enfoque del control interno seqgun el Informe COSO

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados derivados del estilo de la autoridad superior, e
integrados al proceso de gestion. Estos componentes estan ligados a:

»  El ambiente de control de la entidad,

»  la evaluacion de los riesgos asociados a la actividad que desarrolla,

» las actividades de control que permiten mitigar los riesgos,

» lainformacién y comunicacién de los resultados, y

» el monitoreo y la supervision de la gestion.

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto del

comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades, y
la importancia que le asignan al control interno. Sirve de base de los otros

componentes, ya que es dentro del ambiente reinante donde se evaluan los riesgos y

se definen las actividades de control tendientes a neutralizarlos. Simultaneamente se

capta la informacién relevante y se realizan las comunicaciones pertinentes, dentro de

un proceso supervisado y correqgido de acuerdo con las circunstancias.

El siguiente grafico pretende resumir el enfoque que persigue el sistema de control

interno a través de sus cinco componentes:
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2.4. Funcion de la unidad de control — independencia y objetividad

Valiéndonos de los componentes del control interno mencionados y de los conceptos
estipulados en el Informe COSO, en términos generales el auditor interno o la unidad
de control sera responsable:

»  Evaluar y determinar la eficiencia - eficacia en todos los ciclos

operativos de la organizacién

> Verificar la implantacion de controles sobre los procesos

»  Establecer el nivel de confiabilidad — oportunidad de la informacién
El objetivo de esta intervencién permitira a la autoridad superior contar con un sistema,
para administrar los riesgos, generar las responsabilidades de los funcionarios, medir
el cumplimiento de las metas y objetivos a través de indicadores de gestion,
estableciendo los mecanismos necesarios para reducir el riesgo de fraude sobre la
base del autocontrol.
Como mencionaramos en los parrafos anteriores el control interno es un plan, un
proceso que persigue determinados fines. Esto nos induce a concluir que el control
interno, por mas que esté materializado en leyes, manuales y reglamentos y difundido
a través de la maxima autoridad, se lo puede concebir como un cualidad intrinseca de
las personas aplicada a las actividades y a los procesos.
Es por ello que para verificar su correcta aplicacion en una organizacién nos tenemos
que valer de una unidad de control, independiente de las personas que realizan las
operaciones. Surge asi la figura del Auditor Interno y en el afdn de mantener la
independencia de criterios, a esta unidad se la hace depender de la autoridad superior
de la organizacion, y sus funciones y actividades deben mantenerse desligadas de las
operaciones sujetas a su examen para garantizar la objetividad de la opinién. Esta
independencia a la que hacemos alusion, es la que permitira a la unidad de control
practicar los analisis, inspecciones, verificaciones y pruebas que considere necesarios
en los distintos sectores de la organizacion con independencia de estos, ya que sus
funciones y actividades deben mantenerse totalmente desligadas de las operaciones
sujetas a su revision.
Asi, el Auditor Interno vigila, en representaciéon de la autoridad superior, el adecuado
funcionamiento de los sistemas, informando oportunamente a aquélla sobre los
desvios para la toma de dediciones correctivas a través de las recomendaciones que

realice.
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CAPITULO Il

“Mide lo que puedas medir, y lo que
no puedas medir hazlo medible”.
Galileo Galilei.

3. Gestién y auditoria de gestion

3.1. Concepto de gestion

La gestién es un proceso de coordinacién de los recursos disponibles que se lleva a
cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas precisos.
La gestién comprende todas las actividades organizacionales que implican:

v El establecimiento de metas y objetivos.

v El analisis de los recursos disponibles.

v La apropiacién econémica de los mismos.

v' La determinacién de los indicadores cualitativos y cuantitativos

adecuados para medir las metas propuestas.

\

La evaluacién de su cumplimiento y desempefio institucional.
v" Una adecuada operacién que garantice el funcionamiento de la

organizacion.

3.2. Auditoria de gestion: conceptos y objetivos

Para entender el concepto de auditoria de gestién vamos a considerar el definido por
el Consejo Técnico de la Contaduria Publica de Colombia en su pronunciamiento N° 7
y como parte del proceso de modernizacion del Control Fiscal realizado por la
constitucion de 1991, quien reemplazé las antiguas definiciones de auditoria
administrativa y auditoria operacional por la siguiente definicion de Auditoria de
Gestion:

La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una entidad con el

propdsito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los

recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el Ente.
El concepto de auditoria de gestion, con su preocupacion sobre el control operativo (o
interno), es el puente, y a veces el catalizador entre una auditoria financiera
tradicional, y un método de servicios administrativos para solucionar el problema de un
tiempo. Constituye un ingrediente necesario en la plena implantacion de la auditoria
integral. En éste generalizado enfoque, el auditor se siente comprometido para revisar
y evaluar los controles operacionales haciendo notar que el objetivo primario de la
auditoria de gestion, es dar relevancia a aquellas areas en donde haya reduccion de
costos, las mejoras en las operaciones, o la mayor productividad, pueden lograrse

mediante la introduccién de modificaciones en los controles administrativos y
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operacionales, o en los instructivos de politicas, o por la accién correctiva
correspondiente.

La ventaja de ver a la organizacibn como una totalidad permite al auditor ofrecer
sugerencias constructivas, y recomendaciones a un usuario para mejorar la
productividad global de una actividad o programa. Es asi como la implantacién con
éxito de la auditoria de gestién puede representar un aporte valioso a las relaciones de
los usuarios de las distintas areas funcionales.

Como se puede observar en las distintas definiciones de auditoria de gestién los
conceptos de Eficacia, Eficiencia y Economia estan indisolublemente asociados a esta
clase de auditoria:

» Eficacia: Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que
puede estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es
fundamental por lo tanto que la organizacion cuente con una planificacion
detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer
en forma confiable y oportuna la situacion en un momento determinado y los
desvios respecto a las metas proyectadas. Si esto no existe, dificimente podra
medirse la eficacia.

» Eficiencia: Se refiere a la relacién entre los bienes o servicios producidos y los
recursos utilizados para producirlos. Una operacién eficiente produce el
maximo de “producto” para una cantidad dada de “insumos” o requiere del
minimo de “insumos” para una calidad y cantidad de “producto” determinada. El
objetivo es incrementar la productividad.

» Economia: El concepto de economia evalia si los resultados se estan
obteniendo a los costos alternativos mas bajos posibles. Esta referido a los
términos y condiciones bajo los cuales los entes “adquieren” recursos humanos
y materiales. Una operacion econdmica requiere que €s0S recursos sean
obtenibles en la cantidad y calidad adecuada, de manera oportuna y al mas
bajo costo.

A través de las Auditorias de Gestion se pretende cumplir con los siguientes objetivos:

v Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

v' Determinar el grado en que se estan logrando los resultados o beneficios
previstos por la normativa legal, por la propia entidad, el programa o proyecto,
segun sea el caso.

v' Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de manera

eficiente y econdmica. Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.
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v Vigilar la existencia de politicas adecuadas y evaluar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a las operaciones, como asi
también de los planes, normas y procedimientos establecidos.

v' Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evalian la calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes
adquiridos.

v Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o proyecto
son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y

operaciones para obtener informacion confiable.

3.3. Enfoque de la auditoria de gestion

Los criterios referidos al caracter integral de la auditoria, orientada a evaluar los
beneficios econdmicos/sociales obtenidos en relacion con el gasto ejecutado y su
vinculacion con las politicas gubernamentales, asi como la flexibilidad que permite
priorizar los esfuerzos en el logro de las metas previstas, constituyen los postulados

que guian el ejercicio de la auditoria de gestion (Ver grafico siguiente).
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3.4. Sistema de indicadores de rendimiento de la gestion

Dentro de los procedimientos relativos al trabajo de campo en las auditorias de gestion
se encuentra la medicion del rendimiento, que se realiza con el objetivo de lograr
evidencias que permitan conocer el éxito o no de una gestién. Para ello se debe
establecer y utilizar un sistema de medicion del rendimiento, que se sustente en
informacion consistente y oportuna, el que estara formado por varios componentes y
entre ellos los indicadores de rendimiento y las normas de rendimiento.

Indicadores de rendimiento: son factores cualitativos y cuantitativos que proporcionan

tanto en la entidad auditada como al auditor un indicio sobre el grado de eficiencia,
economia, y efectividad de la ejecucién de las operaciones.
El sistema de indicadores que se proponga debera permitir:

» Su utilizacion como herramienta de trabajo del auditor durante cualquiera de
las etapas de la auditoria de gestion.

» Una evaluacion global de las operaciones vinculadas con el presupuesto del
estado y la entidad gestora de los créditos presupuestarios, sobre el grado de
economia, eficiencia y eficacia en el tratamiento y custodia de los recursos
asignados.

» La identificacion de las areas problematicas lo que coadyuva a un mejor
aprovechamiento del tiempo de la auditoria.

» Obtener una evidencia suficiente, competente y razonable sobre la naturaleza

del sistema de control interno contable y administrativo.

3.4.1. Analisis de indicadores

El analisis de los indicadores, permite realizar un estudio econdémico, financiero y
presupuestal y opinar sobre la eficiencia, economia, y eficacia en el cumplimiento de
los objetivos y planes. Actualmente es cada vez mas marcada la necesidad por parte
de la autoridad superior de la organizacion de tener unos indicadores que puedan
responder por el éxito futuro de la organizacion o la entidad en condiciones
cambiantes. Por lo tanto el sistema de indicadores de gestién debera reportar a cada
administrador oportuna y peridédicamente, en forma sintetizada, la informacion que es
relevante en su area de responsabilidad.

Los indicadores permiten a la gerencia y a los funcionarios orientarse para saber hacia
donde deben concentrarse los esfuerzos, son un criterio, una vision clara y concisa de

la realidad.
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El propdsito de definir indicadores es apoyar a la administracion para que identifique
anticipadamente los problemas que perfilan en la ejecucion de los procesos para

corregirlos en forma oportuna.

3.4.2. Caracteristicas de los indicadores:

» Son oportunos. Se pueden aplicar en cualquier momento.
Se pueden analizar en términos absolutos y relativos.
Son de orden cualitativos y cuantitativos.

Son selectivos.

Y V VYV V

Muestran sefales de alarma de la gestion de la entidad, asi como logros de
desempeiio.

3.4.3. Proposito de los indicadores:

» Crear una cultura de medicion y mejoramiento.
Establecer criterios de comparacién con el mejor.

Analizar cumplimiento de planes y obijetivos.

YV V V

Valorizar los factores determinantes para obtener el éxito en la gestion.
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CAPITULO IV

Renovar al decir de Maquiavelo es
‘boner a nuevo algo que se ha
deteriorado y que en algun momento
habra que hacerlo. Sera mejor
hacerlo a tiempo por conviccién que
después con dolor por necesidad’.

4. El control interno en la gestion qubernamental

4.1. Unificando criterios de control interno y de gestion

La gestion comprende todas las actividades de una organizacion, implica el
establecimiento de metas u objetivos, asi como la evaluacion de su desempefo y
cumplimiento, ademas del desarrollo de una estrategia operativa que garantice la
supervivencia de la misma, segun el sistema social correspondiente.

Es preciso sefalar que las entidades publicas no buscan principalmente obtener una
rentabilidad econémica en la asignacién de los recursos, sino que su objetivo se debe
concentrar en incrementar el bienestar colectivo, mediante la prestacién de un servicio
publico, por tanto una buena gestion gubernamental deberia garantizar que los
recursos asignados sean utilizados correctamente, en el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

La reforma administrativa impuesta por la ley 24156 incorporé una vision integradora
de las distintas ramas de la Contabilidad Publica, y modificé la forma de instrumentar
la funcién de control sobre la base de la division en control interno y externo. El
ejercicio de la funcién controladora hace a la esencia misma de un Estado organizado
sobre la base de un sistema democratico y representativo de gobierno. Esto es asi, en
tanto permite asegurar garantias objetivas a los ciudadanos, de que los recursos
extraidos de la comunidad sean afectados al cumplimiento de la satisfaccién de las
necesidades colectivas, razén ética que justifica la imposicion fiscal del Estado a sus
ciudadanos.

Por lo tanto, la raiz del control termina siendo de indole politica, y ese control debe ser
encaminado a la proteccion de los intereses de la sociedad, garantizando la correcta
utilizaciéon del poder por quienes lo ejercen, al posibilitar la verificacion de los desvios
que afecten el interés publico con la consiguiente asignacion de responsabilidades.
Esto nos permite concluir que los funcionarios deberian ser capaces de administrar
todos los recursos disponibles con economia, eficiencia y eficacia. A la vez el sistema
de gestion gubernamental tiene como funcién principal el logro de la meta de la
organizacion, donde todos sus subsistemas juegan un papel clave en la obtencion de

sus objetivos siempre y cuando exista coordinacion y suficiente comunicacion entre el
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personal que integra cada uno de ellos en el momento de la planificacién y la toma de
decisiones.

La auditoria de gestion constituye la revision formal, objetiva e independiente del
conjunto de actividades o funciones de una entidad, realizada segun fines previamente
determinados, para comprobar el grado de control, el nivel de organizacion existente,
la adecuacion de los procedimientos y sistemas utilizados, asi como el proceso de
coordinacién de los recursos disponibles que se llevan a cabo para establecer y
alcanzar objetivos y metas precisas.

Definida de esta forma podemos observar que el concepto integra y comprende varios
tipos de auditoria, tales como: Auditoria de las tres E, Auditoria de sistemas, Auditoria
de métodos, Auditoria administrativas, Auditoria operativa y de optimizacion de los

recursos.

4.2. Auditoria de gestion en las unidades del sector publico - AlGeG

A los fines de nuestro trabajo focalizando la auditoria a la gestion gubernamental
hemos seleccionado el siguiente concepto que refleja una asociacion entre la auditoria
interna y de gestion:
El examen critico, sistematico y detallado de las areas y Controles
Operacionales (Internos) de un ente, realizado con independencia y utilizando
técnicas especificas, con el propésito de emitir un informe profesional sobre la
eficacia, eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para la toma
de decisiones que permitan la mejora de la productividad del mismo.
Sobre la base de la definicion de la auditoria de gestion, y considerando la integracion
de los conceptos de control interno, vamos a determinar en términos generales cuales
son los objetivos que se persiguen para garantizar que la informacién que brinden
cada uno de los sistemas y subsistemas de la organizacién sea confiable, integra y
oportuna (objetivos del control interno) y responda a los principios de eficiencia,

eficacia y economia (objetivos de la auditoria de gestion).

Obijetivos Generales:

1. Determinar si la entidad ha cumplido en tiempo, lugar, y calidad los objetivos y
metas establecidas con los recursos asignados, teniendo en cuenta que:
o Adquiere el tipo de recurso que requiere, con la calidad y en la cantidad
apropiada, cuando se necesita y al menor costo posible.
o Aplica politicas idoneas para realizar sus adquisiciones.

o Protege y conserva adecuadamente sus recursos.
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2. Verificar si la entidad logra la eficiencia necesaria en la asignacion y la
utilizacion de los recursos, de acuerdo con:
o La utilizacion de procedimientos operativos eficientes.
o El empleo de la menor cantidad posible de recursos para la prestacion
de los recursos en la cantidad, calidad y oportunidad apropiada.

3. Evaluar el sistema de control interno para contribuir a asegurar el logro de los

objetivos y metas de la entidad.

4. Comprobar el cumplimiento de las leyes, normas y politicas aplicables en la

adquisicion, salvaguarda y uso de los recursos.
Para llevar adelante las tareas de auditoria y verificar el cumplimiento de los objetivos
previstos por la Gestion Gubernamental recomendamos realizarlo a través de una
unidad de “Auditoria Interna de la Gestion Gubernamental” (AlGeG), la cual
deberia reunir las siguientes caracteristicas y aplicar en términos resumidos los
siguientes procedimientos para garantizar un analisis objetivo a independiente del
proceso de revision y control de la informacién de gestion:

a Debera contar con independencia y objetividad para la ejecucion de sus
tareas: dependera jerarquicamente de la autoridad central y de las
autoridades superiores de cada entidad u organismo descentralizado.

a Debera ser interdisciplinaria y estar conformada por Profesionales o
Especialistas de cada una de las ramas de actividades sobre las que se
ejecuten los procedimientos de control.

a Focalizada al control de la Eficiencia, Economia y Efectividad de los procesos
operativos.

a Revisara y evaluara las leyes, decretos, reglamentos, manuales y normas
gue sustentan los procedimientos administrativos y operativos para llevar a
cabo las actividades.

m} Revisara y evaluara los riesgos identificados en cada una de las unidades de
gestion.

] Garantizara el adecuado funcionamiento de los sistemas de informacién y la
eficacia de los controles establecidos, que constituyen la base de la
informacion de gestién generada sea confiable y oportuna.

a Revisara y evaluara la correcta definicion y el cumplimiento de los
indicadores cualitativos y cuantitativos de gestion definidos para el
cumplimiento de metas y objetivos.

a Informara los desvios, las debilidades e irregularidades detectadas y sus

implicancias.
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m} Recomendara las acciones correctivas para prevenir y disuadir la ocurrencia
de nuevas situaciones en los procesos operativos, con especial orientacién a
la implantacion de medidas correctivas sobre las debilidades e

inconsistencias detectadas.

4.3. Conclusiones

La comprensiéon del control interno asi concebida podra ayudar a cualquier entidad

publica a obtener logros significativos en su desempefo con eficiencia, eficacia y

economia, indicadores indispensables para el analisis, toma de decisiones y el
cumplimiento de las metas propuestas. Es por ello que, vemos un aliado en la
Auditoria de Gestion para incorporar el tan resistido concepto del “control interno” en la

administracion publica y poder lograr un cambio cultural e institucional.

La auditoria de gestidén en su constante evolucién proporcionaria la herramienta que
propicie una revisién mediante la cual se preste servicio a la administracién publica,
constituya un elemento esencial en el escenario actual, y permitiria ejercer sin dudas
un acertado control que, advirtiendo a los funcionarios, aseguraria la conduccién

oportuna hacia las metas propuestas en un entorno cambiante.

Ahora bien, es importante mencionar que estos conceptos y esta metodologia de
auditoria interna de la gestion gubernamental no puede surgir e implementarse en
forma aislada, sino concebida dentro del marco de una visién sistémica de la
administracion publica y como complemento de la Técnica del Presupuesto por
Programas respetando a nivel conceptual el esquema? de tres niveles de resultados
presupuestarios: la disciplina fiscal agregada, la priorizacién estratégica como
eficiencia en las asignaciones y el desempefio operativo como eficiencia técnica.
Dentro de esta visién de la gestion de un buen gobierno, podemos afirmar que la
auditoria de gestion sobre la base de los principios y procedimientos del control interno
del Informe COSO, sera solo una parte del esquema y contribuira al desempefio

operativo como eficiencia técnica en la gestién gubernamental.

% Visién institucionalita del Presupuesto, descripta en el Manual para la Gestién del Gasto
Publico del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
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A nivel de la gestion por resultados, el esquema mencionado nos muestra tres niveles
de resultados presupuestarios y su interrelacion con los conceptos vertidos en este

trabajo:

» Direccionalidad estratégica: en términos de eficiencia en la asignacioén de
recursos,

» Una gerencia de calidad: en términos de lograr eficiencia en la relacion
insumo —producto, y

» ResponDabilidad *: en términos de una respuesta adecuada a las demandas

de la sociedad.

Lo que se persigue con esta concepcidn es que, por un lado se asegure la eficiencia y
economia en el uso de los recursos. En segundo lugar obligar a toda persona que
trabaja en el Estado a rendir cuentas de su eficacia en el trabajo. Y por ultimo a través
del control interno en la gestion se pretende que cada sector del Estado responda

adecuadamente a cualquier auditoria sobre el manejo de los recursos que utiliza.

Estas herramientas permitirian la puesta en marcha de un proyecto de eficiencia en el
Estado proclive a la implementacién de un concepto de “ResponDabilidad”. Es en esa
actuacién de acuerdo a “derecho”, (que surge del concepto de “ResponDabilidad”)
donde cobra importancia el control interno, como proceso tendiente a garantizar la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera
y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y procedimientos administrativos.

La auditoria interna de la gestion gubernamental deberia responder al siguiente

esquema:

Normas y Cumplimiento
Procedimientos Analisis de de Metas y
Control Interno Indicadores Objetivos

ResponDabilidad Rendicién de Calidad de
Cuentas gestion

> Concepto acufiado en las Ultimas décadas en respuesta al concepto tradicional de
responsabilidad formal; la “D” del término indica que el responsable ademas de actuar de
acuerdo a derecho tiene la obligacion de dar — Dabilidad)
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El modelo propuesto pretende mostrar que existe una relacion directa entre los
objetivos del control interno (eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacién y cumplimiento de leyes y reglamentos) y los cinco componentes del
control interno referenciados en nuestro capitulo Il, la cual se materializa
permanentemente en el campo de la gestion: las unidades operativas y cada agente
de la organizacién conforman secuencialmente un esquema orientado al cumplimiento
de las metas que se persiguen, y la matriz constituida por ese esquema es a su vez
cruzada por los componentes. En ese orden los procedimientos de la auditoria interna
sobre la gestién gubernamental permitiran acercarnos a una gestién de calidad
cumpliendo con los objetivos apropiados, salvaguardo los recursos y cumpliendo con

los deberes del funcionario publico.
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